
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Als erstes SAP-

Systemhaus ge-

wann die INFO AG 

mit der PVU Group den ersten Kunden in Deutsch-

land für die neue SAP-Lösung Business All-in-

One für den Einzelhandel. Die deutschrussische 

PVU Group ist Marktführer im Katalogversand-

handel in Osteuropa. Alle großen deutschen Ver-

sandhändler vertrauen auf die Partnerschaft mit 

der Katorg GmbH, einer Tochter der PVU Group. 

Und die PVU Group vertraut bei der Abwicklung 

ihrer Geschäftsprozesse auf die INFO AG und das 

Lösungspaket SAP Business All-in-One für den 

Einzelhandel. 

 

Der Osten blüht auf 

Osteuropa ist mittlerweile eine der wachstumsstärks-

ten Regionen in Europa. Die aufstrebende Mittel-

schicht orientiert sich in punkto Mode und Lifestyle 

Richtung Westeuropa – für Deutschlands große Ver-

sandhandelshäuser ein gutes Geschäft. Die Versand-

händler haben frühzeitig neue Absatzkanäle er-

schlossen und sind heute flächendeckend im Osten 

vertreten. Ihr Risiko haben sie begrenzt: Bader, Baur, 

Globetrotter, Klingel, Neckermann, Otto, Quelle, 

Schwab, Sportscheck, Schneider und viele andere 

deutsche Versandhändler vertrauen für ihr Osteurop-

ageschäft voll und ganz auf die Dienste der PVU 

Group GmbH. 

 

Marktführer im Katalogversandhandel  

mit Osteuropa 

Die PVU Group GmbH mit Sitz in Hannover ist ein 

„Hidden Champion“. Ihr 2002 gegründetes Tochterun-

ternehmen Katorg GmbH ist heute Marktführer im 

Katalogversandhandel mit Osteuropa und unterhält 

ein flächendeckendes Netz von Sammelbestellern in 

Russland, Kasachstan, der Ukraine, Weißrussland, 

Moldawien, Kirgisien, dem Baltikum und vielen ande-

ren Ländern. Mit einer ausgefeilten Logistik liefert 

Katorg die bestellte Ware schnell und zuverlässig 

selbst in die entlegensten Winkel. Den Versandhänd-

lern bietet sie die Gewähr, dass alle Waren pünktlich 

bezahlt werden. 

 

Die Bestellpartner der Katorg handeln selbständig, 

sprechen deutsch und russisch und kennen sich her-

vorragend mit den lokalen Handelsgepflogenheiten 

aus. Sie nehmen die Bestellungen an und leiten sie 

über die Online-Plattform Katorg.de an die deutsche 

Zentrale weiter. Über das Portal verfolgen sie den 

Warenfluss in Echtzeit nach; mithilfe des Portals kon-

trollieren sie Warenein- und –ausgänge und erstellen 

Rechnungen. Die Zentrale bündelt die Bestellungen 

SAP Business All-in-One 

für den Einzelhandel bei Katorg 

Osteuropa kauft  
per Katalog  
in Deutschland 



 

und ordert sie zu Großhandelskonditionen bei den 

deutschen Versandhandelspartnern. Treten Fragen 

auf, berät der mehrsprachige Katorg-Kundendienst 

die Partner über eine Telefonhotline. Darüber hinaus 

gibt es einmal jährlich Partnerschulungen in der deut-

schen Zentrale. 

 

 

Unter der Adresse www.katorg.de erreichen Ver-

triebspartner aus ganz Europa die Online-Plattform 

der Katorg GmbH für die Abwicklung von Katalogbe-

stellungen. 

 

Sichere Bestellabwicklung  

mit SAP Business All-in-One 

Gerade in den letzten Jahren ist das Geschäft der 

PVU Group stark gewachsen – so stark, dass drin-

gend eine neue IT-Infrastruktur implementiert werden 

musste, die in der Lage ist, das wachsende Bestell- 

und Logistikaufkommen im Massengeschäft zwischen 

Privatkunden und mehreren Versandhändlern zu 

bewältigen. Die IT-Experten der PVU Group ließen 

sich sechs Monate Zeit, um das Marktangebot einge-

hend zu untersuchen. Insgesamt sieben Systeme 

wurden begutachtet. Keines erfüllte die komplexen 

Anforderungen des Zwischenhändlers. Die CeBIT 

führte die PVU Group schließlich zur SAP und somit 

zum SAP Gold Partner und SAP Systemhaus INFO 

AG. Denn auf der CeBIT präsentierte die INFO AG als 

erstes Systemhaus in Deutschland das Lösungspaket 

SAP Business All-in-One für den Einzelhandel. Seit 

kurzem stellt die INFO AG auch ein voll funktionsfähi-

ges Demosystem von SAP Business 

All-in-One für den Einzelhandel bereit, anhand des-

sen Kunden die Lösung bereits vor der Investitions-

entscheidung eingehend prüfen können. Das über-

zeugte auch die PVU Group. Innerhalb von acht Wo-

chen nach dem CeBIT-Besuch fiel die Entscheidung 

für SAP Business All-in-One und die INFO AG. Mit 

SAP Business All-in-One für den Einzelhandel hatte 

das Unternehmen exakt das System gefunden, das 

seine komplexen Anforderungen an die Abwicklung 

von Bestellungen, Lagerung, Logistik und Ausliefe-

rung erfüllte. 

 

SAP One-Stop-Shopping powered by INFO AG 

Mit der INFO AG gewann die PVU Group einen Part-

ner, der die neue IT-Plattform zu einem Festpreis 

implementiert und Lizenzen, Wartung und Support 

aus einer Hand bietet. Die INFO AG wurde für das 

Lösungspaket SAP Business All-in-One für den Ein-

zelhandel als dedizierter Partner von SAP ausge-

wählt. Als solcher ist die INFO AG für die gesamte 

Dienstleistungserbringung in Bezug auf diese SAP-

Lösung verantwortlich. Derzeit installieren eigens für 

das Lösungspaket geschulte INFO AG-Experten SAP 

Business All-in-One für den Einzelhandel im Rechen-

zentrum der PVU Group in Hannover. Während Sie 

diese Story lesen, wird in Wladiwostok bereits die 

neue Mode anprobiert, die über die SAP Business All-

in-One-Plattform auf die lange Reise nach Osteuropa 

geschickt wurde.

 

 


