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Pressemitteilung:
Gegen den Fachkraftemangel: INFO AG fordert IT-Nachwuchs
e Der IT-Dienstleister unterstiitzt Studiengang ,IT-Management und -Consulting” an der Uni Hamburg

Hamburg, 31. Marz 2011 — Die INFO AG ist ab sofort Forderer des Studiengangs ,, IT-Management
und -Consulting“. Das viersemestrige Masterstudium der Universitat Hamburg wurde ins Leben
gerufen, um qualifizierte Fachkrafte von Morgen auszubilden. Das Besondere: Die universitare
Ausbildung erhalt durch die Kooperation mit Unternehmen wie der INFO AG einen starken
Praxisbezug. Sowohl im Praktikum als auch wahrend der Abschlussarbeitsphase schnuppern die
Studenten bei den Forderunternehmen in die Berufswelt hinein. Der Hamburger IT-Dienstleister
will mit seinem Engagement fiir die Nachwuchs-Férderung dem zunehmenden Fachkraftemangel
in der IT-Branche entgegenwirken.

LAuf der Suche nach qualifizierten Mitarbeitern stellen wir immer wieder fest, dass der IT-Nachwuchs
haufig nicht praxisnah genug ausgebildet wird und das Know-how teilweise an den Anforderungen des
Berufsalltags vorbeigeht", erklart Harriet Kleiminger, Bereichsleiterin Human Resources bei der INFO AG.
.Da wir bis Ende 2013 selbst von etwa 600 auf Gber 800 Mitarbeiter wachsen wollen und dafiir gute
Fachkrafte suchen, liegt es uns natirlich persénlich am Herzen, die immer grol3er werdende Liicke an
fehlenden IT-Spezialisten langfristig zu schlieBen. Deshalb haben wir uns vorgenommen, selbst dazu
beizutragen, das Studium zu optimieren und den Nachwuchs zu Spitzenkréften auszubilden®, so
Kleiminger.

Der Masterstudiengang ,IT-Management und -Consulting“ ging erstmals im Wintersemester 2010 an den
Start. Die Hochschule und die mit der INFO AG insgesamt 22 Forderer aus der Wirtschaft arbeiten eng
zusammen, so dass Lehrinhalte und Anforderungen des beruflichen Alltags in der IT-Branche
aufeinander abgestimmt sind. ,Durch die enge Zusammenarbeit mit der Uni Hamburg ist es mdglich, dem
IT-Nachwuchs nicht nur wichtiges theoretisches Wissen an die Hand zu geben®, erklart der fachliche
Hochschulpate Carsten Raabe, Bereichsleiter Innovation und Organisation bei der INFO AG. ,Die
Studenten sammeln neben dem wissenschaftlichen Ruistzeug schon wahrend des Studiums
frGhestmdglich erste lehrreiche Berufserfahrungen, von denen sie beim Berufsstart stark profitieren. So
werden die Absolventen optimal auf das Arbeitsleben in der IT-Branche vorbereitet”, so Raabe.
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Hintergrundinformationen zur INFO AG (www.info-ag.de)

Grindung:....eeeeeeeeeeiiieeee e 1982 (seit 1987 bdrsennotiert)
Geschaftsfeld:..........ccccveeeiiiiiiiiiiie, IT Dienstleistungen
Mitarbeiter:........ccoooeiii mehr als 600

Standorte: .......eeeveeeiiiiiiieeee e Hamburg (Zentrale), Oberhausen

1982 begann die INFO AG als Spezialist fir Back-up-Services und ist heute ein Full Service-Provider, der
zu den fihrenden Anbietern fur IT Outsourcing und IT Consulting in Deutschland z&hlt. Das Portfolio der
INFO AG umfasst sowohl Planung als auch Implementierung und den Betrieb von anspruchsvollen IT-
Lésungen. Von der Beratung bei der Einrichtung der IT-Infrastruktur bis hin zur Prozesssteuerung ganzer
Wertschopfungsketten bietet die INFO AG einen ganzheitlichen Dienstleistungsansatz. Die INFO AG ist
sowohl SAP-Systemhaus als auch Microsoft Gold Certified Partner und betreibt derzeit drei
Rechenzentren (an zwei Standorten in Hamburg sowie in Oberhausen).

Das Angebot der INFO AG richtet sich in erster Linie an mittelstdndische Unternehmen. Die klare
Expertise liegt im Verstéandnis der Geschaftsprozesse und der Bedirfnisse dieses Kundensegments. Die
INFO AG bietet ihren Kunden das Portfolio und methodisch professionelle Vorgehen eines globalen
Anbieters kombiniert mit der Denk- und Arbeitsweise eines Mittelstdndlers. Dazu zdhlen kurze Wege,
direkte, personliche Ansprechpartner und ein hohes Mal3 an Flexibilitdt und Verbindlichkeit.

Die Leistungen der INFO AG unterliegen strengen Qualitatsvorschriften und werden regelmafiig nach
DIN EN I1SO 9001:2008 und ISO/IEC 27001:2005 zertifiziert sowie nach SAS70 II/IDW EPS 951 B
gepruft. Weiterhin werden die Dienstleistungsprozesse wiederkehrend auf Grundlage der SAS70 1I/IDW
EPS 951 B durch eine unabhangige Wirtschaftsprifungsgesellschaft geprift. Die Prozesse der INFO AG
orientieren sich zudem eng am ITIL-Standard. Alle Leistungen sind transparent, messbar und die
Betreuung wird vertraglich durch Service Level Agreements (SLA) zugesichert. Die Verbindlichkeit der
Leistungsversprechen der INFO AG und das Vertrauen ihrer Kunden sind die Basis fir den Erfolg des
Unternehmens: Mehr als zwei Drittel des Umsatzes erwirtschaftet die INFO AG in langfristigen Vertragen.
Zu den Kunden der INFO AG gehoren unter anderem Reemtsma (ITG), SIGNAL IDUNA, Hitachi Power
Europe und der SPIEGEL-Verlag.
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