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Pressemitteilung:

Neue Branchenausrichtung: Hamburger INFO AG biundelt ihre
Kompetenzen in der Gas- und Energiewirtschaft

e Bernd Loseke Ubernimmt vertriebliche Steuerung der Branche Gas- und Energiewirtschaft
¢ INFO AG vereint Branchen-Know-how mit Expertise in IT Outsourcing und IT Consulting

Hamburg, 9. Juni 2011 — Zum 1. Juni dieses Jahres hat die INFO AG nun
eine weitere Branchenausrichtung Gas- und Energiewirtschaft. , In der
neuen Einheit bundelt der Hamburger IT Full Service Provider kuinftig
das umfassende Branchenwissen mit den Kompetenzen in IT
Outsourcing und IT Consulting.”, so Thomas Stoek, Vorstand der INFO
AG. Damit reagiert die INFO AG unter anderem auf die durch das dritte
EU-Energiebinnenmarktpaket vorgegebenen Rahmenbedingungen und
die dadurch gestiegenen Anforderungen an die Entflechtung
(Unbundling) der Unternehmen in der Branche. Die vertriebliche
Verantwortung der neuen Branchenausrichtung Gas- und
Energiewirtschaft ibernimmt Bernd Loseke (39 Jahre), der fir die INFO
/4 AG bereits seit 4 Jahren sehr erfolgreich Kunden der Branche betreut.

"Die mit der EU-Regulierung erfolgte Verscharfung des Unbundlings und der Marktoffnung stellt hohe
Anforderungen an die Unternehmen der Energiewirtschaft. So andern sich beispielsweise die Spielregeln
und die Rollen der im Markt agierenden Unternehmen®, sagt Bernd Loseke. ,Um unsere Kunden Uber alle
Prozesse hinweg bestmdglich zu unterstitzen, ist also eine Kompetenzbiindelung seitens eines IT-
Dienstleisters wie der INFO AG absolut notwendig. Auf Basis unseres tiefen systembergreifenden
Branchen-Know-hows und zahlreicher Referenzen erfiillen wir diese Anforderungen umfassend”, so
Bernd Loseke.

Damit sich die INFO AG-Kunden aus der Gas- und Energiewirtschaft wie beispielsweise BEB, GASPOOL
Storengy oder SWN Stadtwerke Neuminster bei wachsendem Zeit- und Kostendruck uneingeschrankt
auf ihr Kerngeschéaft konzentrieren kénnen, betreibt die INFO AG nicht nur die IT-Systeme sowie die
notwendigen Applikationen, sondern Gbernimmt bei Bedarf auch die zentrale Steuerung aller beteiligten
IT-Dienstleister. Neben kurzen Projektlaufzeiten, hohen Sicherheitsstandards und einem stérungsfreien
Betrieb sichern sich die Unternehmen damit vor allem die Flexibilitat in Sachen IT-Infrastruktur. ,Damit
behalten Unternehmen nicht nur ihre je nach Nutzung abgerechneten Kosten im Blick, sondern kdnnen
vor allem schnell auf die aktuellen gesetzlichen Rahmenbedingungen und damit einhergehende Markt-
und Compliance-Anforderungen reagieren, so Loseke.
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Vita Bernd Loseke

Bernd Loseke ist Diplom-Wirtschafts-Ingenieur und verantwortet seit dem 1. Juni 2011 die vertriebliche
Steuerung der Branche Gas- und Energiewirtschaft. Loseke ist bereits seit 1999 bei der INFO AG und
war zuletzt Client Executive fir Kunden der Gaswirtschaft. Zuvor leitete er die Abteilungen Presales und
Service Management.

Hintergrundinformationen zur INFO AG (www.info-ag.de)

Grindung:....eeeeeeee e 1982 (seit 1987 bdrsennotiert)
Geschaftsfeld:...........cccoeviieiiiiiiie, IT Dienstleistungen
Mitarbeiter:........ccoooovei mehr als 600

Standorte: .......eeeveeeiiiiiiiiee e Hamburg (Zentrale), Oberhausen

1982 begann die INFO AG als Spezialist fir Back-up-Services und ist heute ein Full Service-Provider, der
zu den fihrenden Anbietern fur IT Outsourcing und IT Consulting in Deutschland z&hlt. Das Portfolio der
INFO AG umfasst sowohl Planung als auch Implementierung und den Betrieb von anspruchsvollen IT-
Lésungen. Von der Beratung bei der Einrichtung der IT-Infrastruktur bis hin zur Prozesssteuerung ganzer
Wertschopfungsketten bietet die INFO AG einen ganzheitlichen Dienstleistungsansatz. Die INFO AG ist
sowohl SAP-Systemhaus als auch Microsoft Gold Certified Partner und betreibt derzeit drei
Rechenzentren (an zwei Standorten in Hamburg sowie in Oberhausen).

Das Angebot der INFO AG richtet sich in erster Linie an mittelstdndische Unternehmen. Die klare
Expertise liegt im Verstéandnis der Geschaftsprozesse und der Bedirfnisse dieses Kundensegments. Die
INFO AG bietet ihren Kunden das Portfolio und methodisch professionelle Vorgehen eines globalen
Anbieters kombiniert mit der Denk- und Arbeitsweise eines Mittelstdndlers. Dazu z&hlen kurze Wege,
direkte, personliche Ansprechpartner und ein hohes Mal3 an Flexibilitdt und Verbindlichkeit.

Die Leistungen der INFO AG unterliegen strengen Qualitatsvorschriften und werden regelmafiig nach
DIN EN ISO 9001:2008 und ISO/IEC 27001:2005 zertifiziert sowie nach SAS70 II/IDW PS 951 B gepriift.
Weiterhin werden die Dienstleistungsprozesse wiederkehrend auf Grundlage der SAS70 1I/IDW PS 951 B
durch eine unabhéngige Wirtschaftsprifungsgesellschaft gepriift. Die Prozesse der INFO AG orientieren
sich zudem eng am ITIL-Standard. Alle Leistungen sind transparent, messbar und die Betreuung wird
vertraglich durch Service Level Agreements (SLA) zugesichert. Die Verbindlichkeit der
Leistungsversprechen der INFO AG und das Vertrauen ihrer Kunden sind die Basis fir den Erfolg des
Unternehmens: Mehr als zwei Drittel des Umsatzes erwirtschaftet die INFO AG in langfristigen Vertragen.
Zu den Kunden der INFO AG gehoren unter anderem Reemtsma (ITG), SIGNAL IDUNA, Hitachi Power
Europe und der SPIEGEL-Verlag.
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